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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

PROPOSITO

Nuestro Codigo de Etica y Conducta contiene valores, principios y normas que nos guiaran para
adaptarnos a las nuevas y complejas realidades del mercado y los desafios de nuestra
organizacién, asi como también a los diferentes ambitos donde desarrollamos nuestra
actividad.

El propdsito de este Cédigo es comunicar nuestras creencias y estandares como organizacion
en la construcciéon de una cultura corporativa de integridad, basada en valores éticos esenciales
para el mantenimiento de un negocio econémicamente viable y sustentable.

También nos guiard para conocer y entender las politicas y los principios que definen cémo
gueremos hacer negocios, a tomar decisiones coherentes con los mismos y a estar informados
sobre qué conductas exigimos como organizacion.

ALCANCE

Aplica a todos los directivos y colaboradores de la organizacién, independientemente del tipo
de contrato que determine su relacién laboral; asi como a todos nuestros clientes, socios
comerciales, contratistas, proveedores y otras empresas colaboradoras, quienes son una
extension de la organizacién y, por lo tanto, deben actuar conforme a lo indicado en este
documento. A todos ellos se les denominara Integrantes de la organizacion.

NUESTROS VALORES

La organizacion se rige por los siguientes valores:

Trabajamos con
integridad

Creamos valor

Valoramos la
Nos enfocamos equidad de
en el cliente géneroy la
diversidad
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ROLES DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION

e Todos los colaboradores
Todo colaborador de La organizacién debe actuar con integridad y respetar el marco
legal vigente aplicable, asi como cefiirse a las disposiciones del presente Cédigo de ética
y conducta de la organizacion.

Los colaboradores de la organizacién deberdn promover, tanto al interior de la
organizacién como en sus grupos de interés y la sociedad en general, una cultura basada
en el respeto e integridad. Asi, deberdn buscar influir positivamente mediante los
valores y cultura de la organizacion.

De tener alguna duda, inquietud, queja o denuncia, los colaboradores podran
comunicarse con su jefe directo o Gerente, con el Coordinador del SIG, o a través del
Canal de Mejora de La organizacion, a través de los cuales se tomaran las medidas mas
idéneas y oportunas.

Todo lo indicado en el presente Cddigo constituye una obligacion para los
colaboradores de La organizacion, aun cuando ello no haya sido sefialado
expresamente en ese sentido.

e Todos los lideres
Si se tiene un cargo de supervision o un puesto de confianza, o se tiene personal a cargo
en La organizaciéon — el nivel de responsabilidad y cumplimiento de este Cédigo es aln
mayor que el de los demas colaboradores. Los lideres tendran la especial
responsabilidad de guiar con integridad a sus subordinados, dar el ejemplo a diario e
influir positivamente en el equipo de colaboradores, promoviendo conductas éticas y
cumpliendo las disposiciones legales e internas vigentes, asumiendo con compromiso
sus obligaciones frente a la organizacidn, sus colaboradores, la sociedad y los grupos de
interés en general

NORMAS DE ETICA Y CONDUCTA
e Diversidad, igualdad de oportunidades y respeto

=  Ofreceryfomentar un ambiente de pluralidad cultural y diversidad que permita
a los colaboradores desenvolverse con igualdad de oportunidades, respeto,
dignidad, justicia y cortesia.

=  Promover un espacio de respeto, en el que se rechaza abierta y tajantemente
cualquier acto de acoso u hostigamiento sexual, dentro y fuera de las oficinas e
instalaciones de La organizacion, asi como todo acto de hostilidad laboral. Nos
aseguramos de mantener actualizados los mecanismos de denuncia,
prevencién y sancidn de este tipo de actos, la confidencialidad del denunciante,
asi como los mecanismos de proteccién que correspondan.

= Cultivar y fomentar el espiritu de equipo, de modo que se construyan relaciones
basadas en la confianza, con la certeza de que el colaborador se compromete
personal y profesionalmente en hacer lo correcto.
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Propiciar un lugar de trabajo que respete los derechos fundamentales de los
colaboradores. Esto se traduce en cumplir las leyes y regulaciones laborales
vigentes, asi como en respetar las diferentes opiniones de los colaboradores.
Escuchar a los colaboradores mediante una comunicacion abierta y honesta.
Valorar las perspectivas divergentes de los colaboradores, asi como de quienes
cuestionan sus puntos de vista.

Exigir a los colaboradores un trato respetuoso hacia sus compafieros de trabajo
y postulantes a un puesto de trabajo, sin discriminar por raza, color, sexo,
origen, idioma, religion, género, orientacidon sexual, discapacidad, edad,
situacién econdmica, etnia, preferencias politicas o de cualquier otra indole.
Respetar el espacio laboral y a los colaboradores, cuidando que la reputacién y
la buena imagen de la organizacidn se mantengan en alto.

Fomentar el crecimiento profesional de los colaboradores, mediante el
aprendizaje continuo. Esto incluye el impulso de practicas que reconozcan y
recompensen el rendimiento laboral y los méritos obtenidos. Asimismo,
promovemos la retroalimentacién oportuna, transparente y constructiva la cual
debe referirse a ejemplos concretos con el objetivo de ayudar a la mejora
continua de nuestros trabajadores.

Promover un ambiente de trabajo justo, sin favoritismos. Si existiese la
posibilidad de contratar a familiares de los colaboradores, se debera informary
solicitar la aprobacién al drea responsable para evitar potenciales conflictos de
interés.

Fomentar una comunicacién abierta y honesta. Practicar la empatia, escuchar,
entender el punto de vista del otro para luego plantear el nuestro.

Mantener condiciones y beneficios adecuados a todos los colaboradores y
establecer compensaciones justas en base al criterio de la Meritocracia

e Ambiente seguro y saludable

Para nosotros la seguridad es un valor fundamental. En ese sentido, se valora al
maximo la vida y la integridad de las personas, por lo que se promueve una
cultura de seguridad basada en la prevencion.

Igualmente, se debe asegurar el ambiente de trabajo y las condiciones mas
saludables para los colaboradores, contratistas y visitantes.

No se admitird el uso, posesion o venta de drogas, en ninguna circunstancia.
Tampoco se acepta el consumo de alcohol en las instalaciones de la
organizacion, ni ingresar bajo los efectos directos o indirectos de alcohol, o de
drogas que deterioren la capacidad y el rendimiento normal del colaborador
(con excepcién de farmacos prescritos por un médico siguiendo los
lineamientos de seguridad y salud).

Se brindara y exigird a los visitantes que tomen las medidas de seguridad y salud
necesarias, ademas de supervisar su cumplimiento en las instalaciones.

Se promovera la practica de estos estandares, compartiéndolos con los
proveedores y clientes.
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Se actuara con rapidez al reportar los riesgos o incidentes que permitan tomar
decisiones oportunas y necesarias. Luego, se analizaran los eventos ocurridos
para aprender de ellos.

e Transparencia e integridad en nuestras acciones

En La organizacién, se cuidard y utilizard de manera responsable, honesta,
eficiente y apropiada, los recursos y los activos de la organizacién.

Se usaran las facilidades asignadas por La organizacién (incluyendo medios
electrdnicos y sistemas de comunicacion exclusivamente) para cumplir con las
funciones encomendadas a los colaboradores. Estos se utilizaran de manera
responsable y apropiada.

En ninguna circunstancia se usaran los activos de La organizacién para fines
ilegales, perjudiciales u ofensivos hacia La organizacion o terceros.

No se aprovecharan en beneficio propio y de forma ilegitima los servicios de los
proveedores o contratistas de La organizacion.

Somos conscientes de que nuestros gastos no pueden ser utilizados para pagos
relacionados con fraudes, corrupcién publica y/o privada, narcotréfico, lavado
de activos o financiamiento del terrorismo.

Los colaboradores deberan declarar los conflictos de interés al desempenar sus
labores, ya sean potenciales, reales o aparentes. Se evaluara cuidadosamente
los compromisos y relaciones, de modo que haya transparencia y lealtad para
con La organizacidn y sus accionistas.

En ninguna circunstancia se tomara ventaja de las oportunidades de
enriguecimiento personal que se presenten tanto en el ejercicio de las
funciones como en el uso de recursos de La organizacion.

No se podrd dar, ni recibir regalos o atenciones con la intencién de influir
indebidamente en las decisiones de quien los recibe, yendo en contra de la
normatividad legal o de las politicas de La organizacidn. De existir cualquier tipo
de conflicto de interés, se comunicara el hecho al jefe directo, quien debera
reportarlo directamente a Recursos Humanos y al area Legal en caso de duda,
se consultara mediante los canales dispuestos por la organizacion.

El vinculo con los medios de comunicacion solo se establecera a través de los
voceros oficiales designados por La organizaciéon. De igual modo, los
colaboradores necesitaran una autorizacion expresa para convertirse en
portavoces de la organizacion y dirigirse a la prensa o medios de comunicacion,
sea a través de canales oficiales y/o redes sociales

e Uso responsable de la autoridad otorgada

No tomamos ventaja de nuestra posicion en la organizacidn para beneficiarnos
personalmente ni para beneficiar a terceros en cualquier actuacion, contrato,
operacidn o gestion que involucre a la organizacion.

Si participamos en la gestion de la organizacidn vy, a su vez, tenemos a nuestro
cargo la gestidn total o parcial del patrimonio de La organizacién, no obtenemos
beneficios particulares.
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Se respetara y, mdas aun, se cumplirdn las normas internas —politicas,
procedimientos, controles, entre otros— establecidas en La organizacién
contribuyendo con su mejora continua en el tiempo.

Estamos comprometidos con la proteccion de la imagen y reputacion
corporativa, activos y cultura de La organizacién. Por ello, se toman las
precauciones oportunas que prevengan riesgos y sancionen actos irregulares.
El profesionalismo y la objetividad guian las actividades laborales de los
colaboradores de La organizacién, las cuales permitiran identificar y reportar
oportunamente aquellas actividades de colaboradores o de terceros que
pudieran dafiar la imagen de la organizacion

Ante situaciones que pongan en riesgo a La organizacidn, se consultara con los
niveles apropiados antes de tomar accion, evitando sobrepasar la autoridad
delegada.

Se actuard con prudencia y responsabilidad al seleccionar colaboradores,
proveedores, clientes y socios estratégicos, evaluando el nivel de riesgo
econdmico y reputacional, asi como el alineamiento a la cultura de La
organizacién, aplicando procedimientos de debida diligencia.

Se exigira a los terceros que actuen en representacion de La organizacién en el
ambito publico y privado, que entiendan y cumplan los lineamientos de La
organizacién y para ello se monitoreara su desempefio.

e Proteccion de informacidn reservada y propiedad Intelectual

La organizacidon protege la informacidon personal y confidencial de sus
colaboradores, clientes o terceros. Asimismo, es prioridad de los colaboradores
proteger la informacidn confidencial y privilegiada de la organizacién a la que
tienen acceso. Sila relacién laboral o comercial ha terminado, dicha informacion
se manejara de acuerdo a ley y a las politicas que pudieran estar vigentes.
Ninguna informacidn privilegiada serd utilizada con fines distintos a los de La
organizacién, o para beneficio personal o de terceros.

Asimismo, toda la informacién y/o material estdn protegidos de ser
reproducidos y/o distribuidos mediante medios impresos o electrénicos,
respetando las disposiciones de confidencialidad de los acuerdos.

Todos los derechos de propiedad, asi como el capital intelectual de La
organizacién, estan garantizados.

Se usara de modo correcto y consistente aquellos signos y simbolos de identidad
de La organizacion, pues son el reflejo de quienes conforman la organizacién y
de la cultura interna de la organizacion.

Se mantendra la confidencialidad y estricta reserva sobre la informaciéon y
documentos producidos, originados, proporcionados y obtenidos debido a las
actividades que el colaborador realiza, sin poner en riesgo la seguridad o
intereses de la organizacion. Esto incluye mas no limita informacién obtenida
sobre clientes y/o proveedores.

La organizacion se reserva el derecho exclusivo de divulgacion de su capital
intelectual con terceros.
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=  Estamos comprometidos con el uso adecuado y responsable de nuestros
dispositivos de comunicacién y cuidamos que nuestras comunicaciones sean
apropiadas y respetuosas.

e Representacion responsable de la organizacion y fortalecimiento de su
reputacion

= Se contribuird responsable y proactivamente con la buena imagen y la
reputacion de La organizacion. Para ello, es importante no confundir las
acciones a titulo personal con aquellas actuaciones que realicen los
colaboradores a nombre de La organizacion.

» Lla representacion de la organizacion se ejerce en conformidad con las
facultades otorgadas y, exclusivamente, para las necesidades del trabajo y la
funcidn. Su ejercicio se realiza de acuerdo a las politicas, procedimientos y
estandares de La organizacion.

= Si en las actividades laborales se reconoce a los representantes de La
organizacion, estos deberdn actuar en consecuencia; es decir, manteniendo
siempre una actitud profesional.

= Actuamos con prudencia y responsabilidad al seleccionar a los trabajadores de
la organizacién, evaluando el nivel de riesgo econdmico y reputacional, y
aplicando procedimientos de debida diligencia.

e Relacion con los clientes

= Somos profesionales integros; en todo momento actuamos de forma ética,
generando relaciones transparentes y de confianza, manteniendo vy
fortaleciendo los vinculos con nuestros clientes a través de la entrega de
productos y servicios de calidad.

® la confianzay la fidelidad de nuestros clientes es prioridad para nosotros. Para
nosotros, la transparencia en las negociaciones es la mejor carta de
presentacion de La organizacion, la cual se enmarca dentro de las politicas del
area comercial.

e Relacion con los proveedores

= Los proveedores de La organizacion contribuyen con los objetivos planteados y
los logros obtenidos por la organizacién. Este reconocimiento solo demuestra
que los procesos de negociacidn, seleccién e intercambio con ellos han sido
veraces, justos y cuidadosos.

* Todos los proveedores podran participar en los diferentes procesos de
seleccidn, bajo las mismas condiciones y oportunidades. Tanto el mérito como
las calificaciones seran importantes a la hora de evaluar las propuestas para la
selecciéon de proveedores. Este proceso se realiza sin favoritismos, ni
discriminacién por raza, religion, nacionalidad, color, sexo, género, orientacion
sexual, identidad, edad o discapacidad.

= |Los proveedores, contratistas y todos los que integran los grupos de interés de
La organizacién merecen el mismo respeto y trato digno. Por ello, cumplimos a
cabalidad las promesas, compromisos, acuerdos y contratos.
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e Proteccion del medio ambiente

= Entendemos la importancia del impacto en el ambiente para las generaciones
presentes y futuras, y para la sostenibilidad de los negocios. Por ello estamos
comprometidos con la conservacion de los ecosistemas que nos rodean y con el
desarrollo de nuestras actividades desde un enfoque ambientalmente
sostenible.

= Promovemos el uso eficiente y sostenible de los recursos naturales y
productivos, con especial énfasis en la cultura de proteccidn, respeto y cuidado
del medio ambiente, reconociendo la biodiversidad y los ecosistemas naturales
en las zonas de influencia de La organizacion.

= Valoramos interactuar con terceros y proveedores que mantienen buenos
estandares ambientales. Se procurard mantener relaciones comerciales
Unicamente con terceros que tengan implementados buenos estandares
ambientales y fomenten el correcto uso de recursos entre sus colaboradores y
terceros con los que se relacionan como parte de la cadena de suministro.

e Cumplimiento de leyes, normas y reglamentos

» La organizacidon cumple de manera estricta con las leyes, los reglamentos y las
normas del pais donde opera. En ese sentido, la organizacion espera que todos
los colaboradores, proveedores y clientes actuen de acuerdo a las leyes y en
todo momento hagan lo correcto, incluso si las normas carecen de orientacion
especifica.

= Silas normas legales establecen disposiciones diferentes a las del Codigo y a las
politicas de La organizacidn, se espera que se acate la regla de conducta mas
estricta.

e Prevencion del soborno

= Actuamos siempre con integridad y transparencia, conforme a las normas,
directrices y principios de buen gobierno corporativo; y en concordancia con el
compromiso contraido por La organizacién con sus accionistas, socios, clientes,
proveedores, colaboradores y la comunidad.

= No aceptamos ni ofrecemos ningun tipo de soborno o cualquier otro tipo de
beneficio indebido, ya sea directamente o a través de terceros, cuyo objetivo
sea la obtencidn de una ventaja indebida.

= Condenamos los actos de terrorismo en todas sus formas y manifestaciones,
independientemente de quien los cometa, donde y sus propdsitos.

= No toleramos actos de corrupcion publica y/o privada, trafico de influencias,
lavado de activos, financiamiento del terrorismo u otras conductas ilicitas
descritas en el Cédigo Penal peruano. En este sentido nos comprometemos a
cumplir con lo establecido en las leyes aplicables a la organizacion y/o a sus
accionistas; asi como a tomar las acciones necesarias para proteger la
reputacion de la organizacion para evitar que los colaboradores de la
organizacion y terceros que puedan representarnos incumplan los lineamientos
establecidos en nuestras politicas.
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=  Promovemos que todos los colaboradores se sientan libres y seguros de
consultar a los lideres cuando no se esté seguro si una conducta es apropiada o
no.

» Reportamos al Canal de Etica toda sospecha de incumplimiento o actos
irregulares por parte de los colaboradores o terceros con los que se relaciona La
organizacion.

= Respaldamos los esfuerzos locales e internacionales para prevenir actividades
ilegales.

=  Cumplimos con la proteccidn de los derechos humanos en todas las actividades
que realizamos, de acuerdo con lo establecido en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

e Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
= Definimos y adoptamos los mecanismos y reglas de conducta que prevengany
controlen las actividades vinculadas al lavado de activos y al financiamiento del
terrorismo.
= Nos regimos bajo los siguientes principios y deberes éticos en materia de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo:

v Respeto y adecuacion a las normas: Cumplir con la normativa vigente en
materia de lucha contra el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, asi como el presente Codigo de Conducta vy las politicas para
la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

v Imparcialidad: Evaluar con objetividad y diligencia requerida la
informacién a su cargo para la deteccion de operaciones inusuales y
sospechosas y, en su caso, emitir los informes que correspondan,
demostrando independencia y descartando conflictos de interés con
personas e instituciones.

v’ Veracidad: Expresarse con la verdad y actuar con honestidad en el
ejercicio de sus actividades y cumplimiento de sus funciones, asi como
con los clientes y terceros.

= En ningln caso, La organizacién adoptara represalias contra sus colaboradores,
proveedores, clientes, contrapartes u otros terceros que cumplan con notificar
acciones u otras obligaciones que deriven de la ley.

e Cumplimiento y defensa de los Derechos humanos

= Laorganizacidn se adhiere a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas y respeta estos derechos, donde sea que opere.

* Toda forma de tortura, crueldad, trato inhumano y/o trabajo forzado, asi como
el uso indiscriminado de la fuerza y el trabajo infantil, es rechazado por La
organizacién. Del mismo modo, la organizacién repudia cualquier forma de
discriminacién por raza, religién, color, género, orientacidén sexual o de otra
indole.

= Es preciso reconocer aquellos impactos negativos a los derechos humanos que
ocasiona la actividad de La organizacién, sea por contribucion indirecta o por
estar relacionados directamente, pues deben ser mitigados.
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e Situaciones no contempladas
» Sj bien el Cédigo de Etica y Conducta retne las pautas principales sobre cémo
deben desarrollar sus actividades los colaboradores de La organizacién, no
contempla todas las situaciones criticas de manera explicita. Por ello, si ante
alguna circunstancia de complejidad existen dudas sobre cémo actuar, el
colaborador debe preguntarse:
v ¢Mi decisidn coincide con la cultura, los valores y los principios de la
organizacién?
¢Me sentiria bien si se hiciera publica mi decision tomada?
¢éIndiqué mis dudas a mi jefe y/o a las instancias apropiadas?
¢éEs legal?
¢Esto podria dafiar la reputacién de la organizacion o la mia?
= Si la respuesta a alguna de estas preguntas es “No”, probablemente el
colaborador no deberia proceder, ni tomar una decisién. Si pese a ello, el
colaborador aun duda, debera buscar ayuda o consultar con los lideres de su
area o Gerente General.

ANENENEN

e Consultas o comunicaciones de preocupaciones
= Para evitar que una preocupacion se convierta en un problema serio, es
preciso que el colaborador eleve sus dudas y preguntas a sus superiores. Del
mismo modo, si considera que la conducta de algun colaborador incumple lo
establecido en este Cadigo, es su obligacidn elevar la informacion
inmediatamente, de acuerdo a lo senalado en el presente acapite. De otro
modo, no se podrd tomar conocimiento para evaluar el caso, ni resolverse con
medidas apropiadas. En esos casos:
v Habla con el jefe inmediato o gerente de drea, quien tiene la obligacién
de comunicarlo al canal de ética.
v' Reporta a través del Canal de Etica.
= Sialgun tercero tuviera una pregunta o preocupacion o en caso de considerar
que la conducta de algun trabajador de La organizacion o tercero de cualquier
tipo incumple lo establecido en el presente Cddigo debe reportarlo a través del
Canal de Etica.

CANAL DE ETICA

Como herramienta de uso confidencial y privado, este Canal de Etica recibira las consultas de
los colaboradores de manera responsable, con el fin de resolver sus preocupaciones sobre
acciones que consideren ajenas y contrarias al Cédigo de Etica y Conducta, o politicas y
procedimientos internos, aplicando las sanciones disciplinarias que correspondan.

Definitivamente, La organizacidn valoran positivamente el compromiso individual de sus
colaboradores por cumplir con esta obligacién. Por ello, no habra ni perjuicios, ni represalias
contra aquellas personas que reporten sus inquietudes de buena fe. Por el contrario, se
resguardard y protegera la identidad de quienes usen este Canal de Etica.
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Es importante brindar la mayor cantidad de informaciéon al reportar una situacion, asi
facilitamos su andlisis y revisién. Un reporte completo deberia ayudar a responder estas
preguntas:

= (Quiénes estan involucrados? (nombres y cargos)

= (Qué sucedié? ¢Qué hicieron?

= ¢Cudndoy ddénde ocurrid?

= ¢Por cudnto tiempo sucedid?

= (Esta situacién sigue ocurriendo?

= (Ddnde existen evidencias o sustentos que puedan ser validados por la organizacion?
=  ¢Quién mas conoce de esta situacién?

= (Este hecho ha sido comunicado con anterioridad? ¢Como? ¢ Qué paso?

Ser testigos y no complices: ese es el objetivo de este canal para denunciar conductas o actos
irregulares o ilegales en La organizacion.

Esta es la via de acceso al canal: canaletico@alexim.com

MEDIDAS APLICABLES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

La compaiiia puede aplicar sanciones disciplinarias en caso de incumplimiento de este Codigo
de Etica y Conducta, normas y/o politicas de nuestra organizacion, regulaciones vigentes y de
la ley. Dichas sanciones podran significar inclusive la terminacién de la relacién laboral o
contractual, segun el caso, y dar lugar a la promocién de las acciones legales que pudieran
corresponder.

Asimismo, a quien de mala fe realice falsos reportes o denuncias y/o mienta u obstruya la
investigacion de un caso ético, se le aplicaran las sanciones destacadas.
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